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»TANTOEN SUPERMERCADOS COMO EN COMERCIOS DE CER(AN]A«

Apuntan falta de productos
en listas de Precios Cuidados

© De acuerdo a uninforme
dela entidad
Consumidores Libres, e[
cumplimiento del
programa gubernamental.
descendio, al cabo de Tos
Ultimos dias, deun 75 a
un 65 por ciento.

enuncian una importante fal-
tante de los productos del lista-
do de Precios Cuidados tanto
en las gondolas de las principales ca-
denas de supermercados como en los
comercios de proximidad, que aca-
ban de ser incorporados al programa.
“El grado de cumplimiento del pro-
grama en el AMBA ha disminuido en
los 1iltimos dias desde un 75% a 65%”,
asegurd Héctor Polino, titular de Con-
sumidores Libres, al referirse a la pre-
sencia en las géndolas de la canasta
de 1350 articulos a valores contenidos
implementada por la secretaria de
Comercio interior.,
Por otra parte, Polino sefialé que
la ampliacién de Precios Cuidados a
los comercios de proximidad, barria-
les y chinos se esta cumpliendo “muy
lentamente”. El especialista explicé
que la enorme cantidad de este tipo
de negocios distribuidos a lo largo de
la geografia nacional ocasiona graves
problemas de logistica.

“Ademds, hay una falta evidente
de controles que hace que el pro-
grama no se cumpla o se cumpla a
medias. Faltan inspecciones y no
hay compromiso de los niveles pro-
vinciales y municipales para contro-
lar”, sefial6 Polino.

Segiin Polino, los faltantes mas
evidentes se dan en licteos, aceites
-y papel higiénico, lo que motivo el
llamado urgente del secretario de
Comercio Interior, Roberto Feletti,
a las principales empresas del rubro
para ajustar el abastecimiento.
Por otra parte, el especialista
denunci6 que se ha detectado que
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© El relevamiento de la entidad denuncid el faltante de productos que integran las listas de Precios Cuidados.

para asegurarse un mayor margen
de ganancia algunas de las empre-
sas que integran Precios Cuidados
estdn abasteciendo con preferencia
a los comercios barriales de produc-
tos que estan en el listado y que
cuestan hasta un 50% mas.

Por su parte Fernando Savore,
presidente de la Federacion de Al-
maceneros de la provincia de Bue-
nos Aires, explicé que la implemen-
tacion del programa en su sector
“viene con importantes retrasos”

“A pocos dias de lanzado el pro-
grama para los comercios de proximi-
dad con un listado de 60 productos
nos encontramos cuando fuimos al
mayorista con que no habia disponi-
bilidad de esos productos o estaban
mas caros que en la lista”, explico.

Seglin Savore, tras esa situacién
hubo una reunién con los mayoristas
que se comprometieron a cumplir
con el listado, “pero nuevamente nos

encontramos con que solo habia 507
productos y hoy solamente hay dispo-
nibilidad de 17 de los 60 productos
que integran la lista”.

El dirigente almacenero sefialo
que este es el panorama actual den-
tro del drea metropolitana (AMBA),
pero que fuera de ella las cosas van
todavia peor.

“Entonces vemos que basta con
que un producto de consumo masi-
vo entre al programa Precios Cuida-
dos para que desaparezca del mer-
cado, es decir, el efecto es totalmen-
te contrario al que persigue”, sefial6
Savore. .

“Por otra parte, los precios no
paran de subir”, dijo el dirigente,
que puso el ejemplo de una marca
de café que en pocos dias aumentd
19% y otra de leche que subié 6%,
valores altisimos para productos de
primera necesidad que se alcanzan
en periodos cortos de tiempo.

“Unsachet de leche estd entre 130
y 140 pesos y esto arrastra a todos los
derivados como los quesos semiduros
y semiblandos cuyos precios explota-
ron liltimamente”, sefialo.

En este contexto de ingresos ero-
sionados por la inflacién, el consumi-
dor huye de las primeras marcas en
busca de precios accesibles y lo que
antes era un consumo habitual hoy es

. suntuario: lahora de marcas pymes.

“Las primeras marcas se han
convertido en premium y hoy las
gente compra mucho menos de
esos productos.que tienen menos
rotacién”, dijo Savore que puso el
ejemplo de una yerba que hoy cues-
ta $450 el medio kilo. :

“Lo mismo ocurre con los panes
semillados, que alcanzan valores de
mas de $400 en las primeras mar-
cas. Hoy la gente va a los productos
pymes que valen la mitad, crece la
Totacion ente 3 y 4 veces”, sefiald.o
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Felettise retine
conelsectordelos
panaderos
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Q El secretario de Comercio
Interior, Roberto Feletti,
mantendrd hoy reuniones con el
sector panadero para la puesta
enmarcha del fideicomiso de
trigo, y por otro lado con
empresas de productos de
limpieza, para llevar adelante un
monitoréo y control del
abastecimiento y precios en el
marca del programa Precios
Cuidados y en general. Fuentes
de la Secretaria de Comercio
Interior precisaron que tendrd
lugar alas 16 la reunién con
empresas molineras, centros de
panaderos y cdmaras de fabricas
de pastas, con el objetivo de
avanzar en la cuestion operativa
del fideicomiso de trigo. Alli,
Feletti detallard comova a
funcionar el fideicomiso para
garantizar el precio de la bolsa
de trigo de 25 kilos y se adelantd
que la Secretaria serd “inflexible”
en el control y seguimiento para
que se respeten los precios que
establece la resolucidnen la que
se cred el fideicomiso.
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Parametros para la

atencion al

La Secretaria de Comercio Inte-
rior establecio nuevos pardametros

usuario

A través de la Resolucion

en los servicios de atencién al
consumidor, con el fin de evitar
“précticas abusivas en la gestion

425/2022, publicada en el Boletin
Oficial, el organismo senalé que
uno de los aspectos més reclama-
dos por los consumidores “son los

dor de ciertos proveedores, en los
que muchas veces reciben un tra-
to poco satisfactorio”.

" En cuanto los tiempos de espe-
ra en atencion a distancia, los pro-
veedores deberin:

-- Evitar la espera de mas de
cinco minutos para el 90% de las
llamadas realizadas desde la re-
cepcion del primer mensaje en el
servicio de atencién al consumi-
dor hasta aue las v los consumido-

recta con el operador o agente co-
mercial responsable de la aten-
cién.

- Evitar la interrupcign de la
comunicacion por no disponer de
operadores disponibles para la
atencion.

--.E_vntm.“la interrupcion de la
COMUILICACION en especial de ma-
nera abrupta, impulsiva o violen-
ta.

-- Abstenerse da aa. 1 .-

Escaneado con CamScanner

tarse en otro momento o solicitar-
le a las y los consumidores una via
de contacto para comunicarse con
posterioridad, cuando existan
més de cinco minutos de demora
en la atencién.

-- Abstenerse de la emisién de
publicidad de cualquier tipo o I
oferta de bienes o servicios no so
licitados por las y los consumido
res en los tiempos de espera a :



